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ABUS erneut Spitzenreiter: Sicherheitsexperte begeistert Kunden im sechsten Jahr in Folge bei den „Produkt-Champions“ 2024 
Wetter/Ruhr – 2. Juli 2024 – Über 900.000 Befragte, 2.661 Marken und 189 Branchen – das sind die Eckdaten der diesjährigen „Produkt-Champions“-Auswertung von „Die Welt“ in Zusammenarbeit mit dem Marktforschungsinstitut Service Value. In dieser Untersuchung geht es darum herauszufinden, welche Marken ihre Kunden besonders begeistern. Auf Platz Eins dieser 2.661 Marken landet auch in diesem Jahr wieder – zum sechsten Mal in Folge – der Sicherheitsexperte ABUS mit dem höchsten Gesamtscore. Es folgen Samsung und Bosch auf den Plätzen zwei und drei.ABUS 
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„Ein großer Dank für diese Auszeichnung geht an die kritischste Jury, die man sich vorstellen kann: die Anwenderinnen und Anwender unserer Produkte! Dass sie von unseren Produkten überzeugt sind, ist vor allem das Verdienst unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter: Denn sie sorgen mit ihrer engagierten Arbeit dafür, dass wir immer wieder tolle Entwicklungen auf den Markt bringen - das gilt sowohl für klassische Produkte wie Schlösser oder Helme als auch für innovative, digitale Lösungen! Und sie tragen auch dazu bei, dass wir bei der Entwicklung immer die Bedürfnisse unserer Kunden in den Mittelpunkt stellen.“, so Christian Rothe, Mitglied der ABUS Geschäftsführung.
Die Basis für die Auswertung bildet der sogenannte „Product Benefit Score“ (PBS). Dabei handelt es sich laut den Herausgebern der Studie um einen wissenschaftlich belastbaren Indikator für die Zufriedenheit der Befragten mit den Produkten ausgewählter Marken. Dafür wird den Teilnehmerinnen und Teilnehmer die Frage gestellt, welches Unternehmen sie über die Qualität seiner Produkte begeistert. Den höchsten Wert in Punkto Kundenbegeisterung erzielte dieses Jahr wieder ABUS mit einem Score von 80,1 Prozent.
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ABUS belegt zum sechsten Mal in Folge Platz 1 bei der Wahl zu den „Produkt-Champions“ und sichert sich damit den Spitzenplatz unter insgesamt 2.661 Unternehmen. Basis dafür ist eine Umfrage unter rund 900.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmern zum Thema Kundenzufriedenheit mit Produkten. 



Über ABUS  
Gegründet im Jahr 1924, sorgt ABUS seit nunmehr 100 Jahren für das gute Gefühl der Sicherheit. Die Produkte des deutschen Qualitätsherstellers zeichnen sich durch hohe Zuverlässigkeit und Langlebigkeit bei einfachster Bedienung aus. Um den wachsenden Bedürfnissen privater und gewerblicher Nutzer gerecht zu werden, bietet ABUS in den Bereichen Haussicherheit, Objektsicherheit und Mobile Sicherheit ein umfangreiches Sortiment an innovativen Sicherheitslösungen. Die unabhängige Unternehmensgruppe mit Sitz in Wetter/Ruhr ist weltweit tätig und zu 100 Prozent in Familienbesitz. Aktuell zählt sind rund 4.000 Beschäftigte in 25 Niederlassungen in Europa, den USA, Lateinamerika sowie Asien für ABUS tätig.
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